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客户投诉程序 

1. 定义 

您：客户（家长及学生） 

我们：赫舍里教育 

2. 投诉程序的目的 

我们制定此程序的目的是确保任何来自您的投诉都得到尽可能迅速和公正的处理。 

3. 非正式探讨 

如果您对我们员工提供的服务有任何不满意，请您与总经理赫先生探讨。 

如果您对我们推荐的学校有不满意的地方，请与学校的老师或者校长探讨。如果您不愿意单

独面对老师或者校长，我们的员工愿意陪同您去跟校方探讨。或者联系总经理赫先生。 

如果您不满意寄宿家庭，或者对住宿/伙食不满意，请与寄宿家庭探讨，或者联系总经理赫

先生。 

如果您不满意我们提供的学生宿舍，对住宿/伙食不满意，与课程辅导老师或者生活辅导老

师的合作不愉快，请您直接与他们/她们探讨，或者与总经理赫先生探讨。 

我们希望大部分问题能在此阶段得到解决，如果您仍然不满意，请进入以下程序。 

4. 投诉陈述 

请写下您的投诉陈述，当面、信邮、或者电邮给总经理赫先生。 

5. 投诉会议 

一旦总经理赫先生知道您的投诉，他将立即调查，并且召集您和第三方会面，探讨解决问题

的途径。如果您对会议提出解决方案不满意，您可以要求赫先生重新考虑。我们追求的服务

质量目标是百分之百的满意度。我们也承诺所有的投诉在 30 天以内达成初步解决方案。 

6. 联系方式 

赫先生/总经理；电话：+44(0)7910908888；电邮：heqiang@hesheli-edu.com 

7. 进一步投诉 

客户对赫舍里教育处理投诉的过程和解决方案不满意，您可以向相关机构进一步投诉。 
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